Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.picasee.cz. Podminky blize
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
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Kontaktni udaje
Nazev e-shopu: www.Picasee.cz

Provozovatel: Student-eShop.cz s.r.o.
Sidlo: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice

IC: 01713396
DIC: CZ01713396

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 28750

Telefon: 777 793 005
Email: info@picasee.cz

Kontakini adresa: Picasee.cz, Josefa Tomaska 1317, 337 01 Rokycany
Provozni doba: 9:00 - 15:00

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve Ihité dvou pracovnich dnu.
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Informace
Informace o zboZzi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé naklad( na doru¢eni zboZzi.

Informace o pfijimanych zpusobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky
v zavislosti na zplUsobu platby, vyjma dobére¢ného.

Platba Twisto Pay

Platba Twisto Pay je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem Ujezd
450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1, na zakladé Twisto Pay faktury postoupenim pohledavky na
uhradu platby s prodlouZenou splatnosti spole€nosti Twisto payments a.s., a to za podminek
uvedenych ve "V8eobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzbyb Twisto Pay".

Kupujici volbou sluzby Twisto Pay prohlasuje, Ze je svépravny, starsi 18 let, a zarovenh si je védom
toho, ze platba Twisto Pay je ur€ena pouze osobam spliujicim uvedené pozadavky.

V pfipadé, Ze kupujici vyuZije sluzbu Twisto Pay zprostfedkovanou prodavajicim a poskytovanou ze
strany Twisto payments a.s., je kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady na
dopravu zbozi) do 14 dnu ode dne doruceni zbozi.

K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany kupujiciho, akceptaci objednavky ze
strany prodavajiciho (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi
vyuzitim sluzby Twisto Pay.

Kupuijici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto Pay v nakupnim koSiku prodavajiciho a po
nasledném schvaleni platby spole¢nosti Twisto payments a.s. akceptuje “VSeobecné obchodni
podminky pro zékazniky sluzby Twisto Pay”.



https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=441289&typ=PLATNY
https://www.picasee.cz/uzitecne/informace-o-platbe
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/

Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavfené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Ucinky.

Pfevzeti nevyZzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
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Dorucovani zbozi

Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihttu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®,
prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnud. Kupuijici je povinen zbozi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi pfevzeti co nejdfive pfekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména dariovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned
po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnu od prfevzeti zbozi spotiebitelem.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zplisobem muaze kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpusob doruceni - informace zde

Nedodrzi-li prodavajici IhGtu pro dodani nebo odeslani zbozi, doru¢i kupujicimu zbozi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 10 %. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotéeny.

Nepfevezme-li kupujici zboZzi v dohodnuté dobé& porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K&, maximalné vSak 300 K¢.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
pfiméfenou lhatu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vuci kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

d

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 21 dnll od pfevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena |hita je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda v 21denni Ihité. Kupujici nemusi
uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu &i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zp(isob vraceni
zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v ramci ur€itého zpusobu dodani zbozi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjSi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihuté je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v pavodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni. Naklady
vraceni zboZi nese kupujici.

Prodavaijici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vigi
kupujicimu uplatnit nadrok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a zapo¢ist jej na vracenou &astku.


https://www.picasee.cz/uzitecne/informace-o-doprave

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosi¢i, &i u smluv o poskytovani sluZzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke
splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v€etné alkoholickych napojd), jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z
hygienickych d{ivodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢&i obrazovych nahravek nebo pocitacovych
programu, porusil-li kupujici jejich plivodni obal; u dodavky novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u
smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu
nebo u smluv uzaviranych na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

On-line formularF pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z divodl na strané tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve Ih{ité pfiméfené okolnostem a/
nebo pokud vyjde najevo, Ze kupuijici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozorfiuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skute€né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zbozi nebo cené.
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Prava a povinnosti z vadného pInéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,

hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim),

jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy maze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od pfevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pFi pfevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupuijici pfed prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niz8i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaruéni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této lhaté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou):


https://www.picasee.cz/odstoupeni-od-kupni-smlouvy

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.
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Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

FormulaF pro uplatnéni reklamace zde.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného porudeni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace
béZi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici pfeda ¢&i doru¢i zbozi prodavajicimu nebo
do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by meélo byt pfi
pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt €isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, v€éetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 14 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi IhGté. Po uplynuti této lhaty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, miize kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho &asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.


https://www.picasee.cz/reklamace
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Ochrana osobnich udaja
Spravcem osobnich Uudaji poskytnutych za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy je prodavaijici.

Identifikaéni a kontaktni udaje spravce

Spolecnost: Student-eShop.cz s.r.o.

Sidlo: Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice

IC: 01713396

DIC: CZ01713396

Telefon: +420 739 006 919

E-mail: info@picasee.cz

Kontaktni adresa: Student-eShop.cz s.r.o., Dukelska 188/41, 358 01 Kraslice

Ugel zpracovani, rozsah osobnich Gdaju a pravni zaklad pro zpracovani

Kupuijici bere na védomi, ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doru€eni zbozi) a pfipadného feSeni prav z vadného pInéni
(reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj (dale jen GDPR), jeho osobni Udaje

v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni &islo.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiZ smluvni stranou je kupuijici.

Kategorie pfijemcu/pfFijemci osobnich udaju

Spravce se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektlim nez nasledujicim
zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulafi, za u€elem dodani
zbozi, seznam dopravcu je dostupny https://www.picasee.cz/uzitecne/informace-o-doprave, pficemz
udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni €islo;

b) provozovateli portalu Heureka.cz za uc¢elem generovani a zasilani dotazniku spokojenosti s
nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen. Pravnim
zakladem pro zpracovani je v tomto pfipadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény
zajem spravce, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u spravce. Zasilani
dotazniku se tyka vSech kupujicich, ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3
zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (€. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém
nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou
adresu pouZzit vyhradné za u€elem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu
Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych zde. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéfeno zakazniky mize kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik(
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky nebude dotaznik kupujicimu dale zasilan.

Doba ulozeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke spIinéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicl od pfevzeti zbozi) ¢i po
dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Kupuijici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zakona o ucetnictvi (€. 593/1991 Sb.) povinnost
uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let poc&inajicich koncem u&etniho
obdobi, kterého se tykaji (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2018, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2023). Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a
poplatkd (€. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdafiovaciho obdobi, v némz
vznikla danova povinnost souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku
2018, musi byt faktura pro u&ely dafiového fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje
nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni a adresu.


https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/

Kupuijici bere rovnéz na védomi, ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z pfidané hodnoty (C.
235/2004 Sb.), povinnost uschovat dafiové doklady po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve
kterém se plnéni uskutecnilo (to znamena, pokud nakoupite zboZi v prabéhu roku 2018, musi byt
faktura uchovana do konce roku 2028). Danovy doklad obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno,
pfijmeni a adresu.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupuijici dale bere na védomi, Ze dle ¢lankd 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnim udajlim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaiji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pFistup k
témto osobnim udajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR,;

b) na opravu nepresnych osobnich udajl, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k u¢eliim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR,;

¢) na vymaz (,pravo byt zapomenut®), které spociva v tom, zZe spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jizZ nebudou potfebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni dan jiny zakonny dlvod pro jejich dalSi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich udaju v pfipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

e) na prenositelnost udaju dle podminek ¢lanku 20 GDPR,;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opatfenich v kazdém pfipadé nejpozdéii
do 20 dn0 od obdrzeni zadosti.

V pFipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich Gdajti ma kupuijici pravo se obratit na Utad pro
ochranu osobnich Udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pfi¢emz udaje neregistrovanych kupujicich vyuZije vyhradné
k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim uceltm.

d
Reseni spor
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat

nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodavajiciho poprveé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupuijici se rovnéz muze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna &i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je ¢loveék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské €innosti ani v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.dtest.cz/poradna

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Zpétny odbér elektrozarizeni a jinych vyrobku

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu,
baterii a akumulatort v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré
elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozarfizeni nebo baterii ¢i akumulator na
provozovné prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad €i baterie nebo akumulatory ve
sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Prodavajici dale zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni od domacnosti zdarma pfimo v domacnosti,
pokud si zakaznik objedna zbozi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se vztahuje na
elektrozafizeni v poctu odpovidajicim objednanému zboZzi.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napfiklad na mistech uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a odpady budou
dale vyuzity k vyrobé& novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadd mohou
poskodit Zivotni prostiedi &i lidské zdravi.

Vytvareni vlastniho designu

Za jakykoliv obsah nahrany na web prodavajiciho (napfiklad grafiku nahravanou za uéelem vlastniho
designu ochranného krytu mobilniho telefonu) odpovida kupuijici, ktery jej nahral. Kupujici nesmi
nahrat nebo jakkoliv jinak v tomto smyslu nakladat s obsahem, jehoZ vyuZiti poruSuje autorska prava
nebo by mohlo pfispét ke spachani trestného Cinu &i je jakkoliv jinak v rozporu s u€innymi pravnimi
predpisy. V pfipadé jakéhokoliv podezieni, ze kupujicim poskytnuty obsah uvedené nalezitosti
nesplfiuje, si prodavajici vyhrazuje pravo takovy obsah nepouzit, o Eemz bude kupujiciho bez
zbyte€ného odkladu informovat.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdgjSich pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi eskym pravem.
Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou G€inné od 3. zafi 2019.

Tyto obchodni podminky byly vypracované dTest, o.p.s. Prodejce jejich prevzetim dobrovolné
vstoupil do systému ,,zvySovani kvality obchodnich podminek*, jehoz cilem je zpfehlednéni a
zjednoduseni obchodnich podminek, zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem a
jasna garance obchodnich podminek pro kupujiciho - spotrebitele. Udélena znacka dTest
obchodni podminky ma platnost od 10. zaFi 2019.

V pripadé dotazi k témto obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s jednanim
provozovatele nas muiizete kontaktovat telefonicky na poradenské lince dTest: 299 149 009,
elektronicky vliozenim dotazu na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo pisemné na
adrese: dTest, o.p.s., Cernomoiska 419/10, 101 00 Praha 10.



